Wir wiinschen lhnen viel SpaB mit unseren Informationen, Tipps und Anregungen rund um das Thema
kinderfreundliche Gastronomie. Natiirlich sind wir gespannt auf lhr Feedback und lhre Erfahrungen
beim Praxistest. Und da wir ,Kleine Gaste ganz groB” gern fortfithren méchten, freuen wir uns
auch ganz besonders iiber lhre Rezepte, Fotos und neue Ideen, wie Sie bei Kindern und Eltern
punkten.




GruBwort

Liebe Kolleginnen, liebe Kollegen,
sehr geehrte Damen und Herren,

.Kleine Gaste ganz groB!": Dieses Motto steht im Mittelpunkt dieser neuen Publikation des
DEHOGA, die Sie nun in den Handen halten. Mit welchen Rezepten gewinnt man Kinderherzen?
Mit welchen Angeboten macht man Familien gliicklich? Warum ist es richtig, in Kinderfreundlich-
keit zu investieren? Und was bringt familienfreundliche Gastronomie eigentlich Ihnen als Unter-
nehmer? Das sind einige von vielen Fragen, die wir Ilhnen heute gern beantworten wollen.

Kinder- und Familienfreundlichkeit hat viele Facetten. Das eine Geheimrezept fiir den Erfolg bei
Familien gibt es nicht. Aber es gibt doch viele bekannte und haufig gar nicht komplizierte Zutaten,
die zum Gelingen des Projekts ,familienfreundliche Gastronomie” beitragen. Die folgenden Seiten
liefern wertvolle Anregungen fiir die gezielte Ansprache von Kindern und ihren Eltern und machen
deutlich, wie sich bereits mit vergleichsweise geringem
Aufwand die Wiinsche der kleinen Gaste erfiillen lassen.
Einiges wird lhnen bekannt vorkommen. Aber bestimmt
finden Sie auch noch neue Anregungen fiir [hren Betrieb.

Der Lohn der ,richtigen Familienstrategie” sind strah-
lende Kinderaugen, zufriedene Eltern und damit eine
hohe Wahrscheinlichkeit, dass diese Gaste wiederkom-
men. Denn Familien sind in der Regel treue Kunden. Und
die Kleinen entscheiden maBgeblich mit, mit welchem

Restaurant ,Familienbande” gekniipft werden. Ernst Fischer Ingrid Hartges

Zeigen wir auch den Familien deutlich, wofiir unsere Branche steht: Kulinarischen Genuss, Lebens-
freude, Menschlichkeit und Herzlichkeit. Gastfreundschaft ist unsere Berufung — das gilt gegeniiber
kleinen und groBen Gasten gleichermaBen. Mit kinderfreundlichen Angeboten investieren wir in
das kiinftige Image dieser Branche. Lassen Sie uns — ganz im Sinne guter Gastfreundschaft — bei
der Bewirtung der Kleinen an die Stammgaste und Fans unserer Branche von Morgen denken.
Lassen Sie uns gemeinsam die familidre, unbeschwerte Seite unserer Branche zeigen und damit
auch einen wertvollen Beitrag fiir unsere Gesellschaft leisten. Kinder sind unsere Zukunft. Sie ver-
dienen unsere besondere Aufmerksamkeit.

Wir wiinschen Ihnen eine informative Lektlire mit vielen anregenden Ideen zur Umsetzung in lhren
Betrieben.

BTl Dt o

Ernst Fischer Ingrid Hartges
Prasident Hauptgeschaftsfihrerin
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Zielgruppe Familie

Attraktiv, vielfaltig,
treu und zukunftsweisend

So punkten Sie
bei Familien

1. Was mochtest du trinken?
2. Nun folgt das Essen!

3. Tipps fiir die Preisgestaltung
4. Familiensinn im Betrieb kultivieren
5. Familienfreundlichkeit im Service leben
6. Spiel, SpaB und Abenteuer
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10. Information

Checkliste
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Wie mache ich
kleine Gaste und
ithre Eltern glicklich?

1. Ein kindgerechtes Speisen- und
Getrankeangebot als Visitenkarte
2. Freundliche Atmosphare und
herzlicher Service sind gute Argumente
3. Restaurantbesuch zum Erlebnis machen

Kinderfreundliche
Gastronomie
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1. Minikdche

2. Erfolgsfaktor Familie
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